СИСТЕМА МАРКЕТИНГА ЭКОСИСТЕМЫ F2C
Комплексный подход к продвижению всех проектов

1. ОБЩАЯ АРХИТЕКТУРА МАРКЕТИНГОВОЙ СИСТЕМЫ
text
┌─────────────────────────────────────────────────────────────┐
│                    ЭКОСИСТЕМА F2C                            │
│                     (Зонтичный бренд)                        │
└─────────────────────────────────────────────────────────────┘
                              │
        ┌─────────────────────┼─────────────────────┐
        │                     │                     │
        ▼                     ▼                     ▼
┌───────────────┐    ┌───────────────┐    ┌───────────────┐
│  ПРОДУКТЫ     │    │  ТЕХНОЛОГИИ   │    │  АКЦИОНЕРЫ    │
│  (B2B/B2C)    │    │   (Блокчейн)  │    │   (F2CST)     │
└───────────────┘    └───────────────┘    └───────────────┘

2. СТРУКТУРА УПРАВЛЕНИЯ МАРКЕТИНГОМ
2.1. Уровни маркетинга
	Уровень
	Ответственность
	Каналы

	Стратегический (бренд F2C)
	Общая репутация, позиционирование, PR
	СМИ, мероприятия, партнерства

	Продуктовый
	Продвижение конкретных продуктов
	Специализированные каналы под каждый продукт

	Комьюнити
	Работа с сообществом акционеров и пользователей
	Telegram, Instagram, закрытые клубы


2.2. Команда маркетинга
text
┌─────────────────────────────────────┐
│      Руководитель маркетинга        │
│   (Стратегия, координация, KPI)     │
└─────────────────────────────────────┘
              │
        ┌─────┴─────┐
        │           │
        ▼           ▼
┌───────────────┐ ┌───────────────┐
│   Бренд-      │ │  Продуктовый  │
│   маркетолог  │ │  маркетолог   │
│ (F2C в целом) │ │ (по продуктам)│
└───────────────┘ └───────────────┘
        │           │
        └─────┬─────┘
              │
              ▼
    ┌───────────────────┐
    │  SMM-менеджер     │
    │  Контент-мейкер   │
    └───────────────────┘
              │
              ▼
    ┌───────────────────┐
    │  Таргетолог       │
    │  PR-менеджер      │
    └───────────────────┘

3. СИСТЕМА ПОЗИЦИОНИРОВАНИЯ
3.1. Бренд-платформа F2C
	Элемент
	Содержание

	Миссия
	Создание полноценной инфраструктуры для цифровой экономики

	Видение
	Стать ведущим поставщиком блокчейн-решений в регионе

	Ценности
	Технологичность, прозрачность, регуляторная чистота, долгосрочность

	Тон коммуникации
	Экспертный, уверенный, открытый, без хайпа


3.2. Позиционирование продуктов
	Продукт
	УТП
	Аудитория

	F2CST (акции)
	Цифровые акции с дивидендами и доступом к инфраструктуре
	Инвесторы от 200$

	Блокчейн Orgon
	Собственная сеть с работающей инфраструктурой
	Разработчики, партнеры

	Safina Pro
	Официальный криптокастодиан в песочнице НБРК
	Банки, фонды, финтех

	BreLock
	Готовые решения для кошельков и ключей
	Финтех-компании

	Synapse
	Технология "черного ящика" для шифрования
	Корпорации, госсектор

	ORIS App
	Big Data аналитика для маркетинга
	Бизнес, маркетологи

	B2B-решения
	Комплексные инструменты для работы с криптоактивами
	Любой бизнес



4. СИСТЕМА КАНАЛОВ КОММУНИКАЦИИ
4.1. Матрица каналов по продуктам
	Канал
	F2CST
	Orgon
	Safina
	BreLock
	Synapse
	ORIS
	B2B

	Telegram (общий)
	✅
	✅
	✅
	✅
	✅
	✅
	✅

	Telegram (инвесторы)
	✅
	
	
	
	
	
	

	Telegram (tech)
	
	✅
	
	✅
	✅
	
	

	LinkedIn
	✅
	✅
	✅
	✅
	✅
	✅
	✅

	Instagram
	✅
	
	
	
	
	✅
	

	Facebook
	✅
	
	
	
	
	✅
	✅

	YouTube
	
	✅
	✅
	✅
	✅
	✅
	✅

	Astana Hub
	
	✅
	
	✅
	✅
	
	✅

	ПВТ КР
	
	
	
	
	
	
	✅

	Деловые СМИ
	✅
	
	✅
	
	
	
	✅

	IT-СМИ
	
	✅
	
	✅
	✅
	✅
	✅

	Конференции
	✅
	✅
	✅
	✅
	✅
	✅
	✅




4.2. Иерархия каналов
text
                    ┌─────────────────┐
                    │  САЙТ F2C.DEV   │
                    │  (Центральный   │
                    │   информационный│
                    │     портал)     │
                    └─────────────────┘
                              │
        ┌─────────────────────┼─────────────────────┐
        │                     │                     │
        ▼                     ▼                     ▼
┌───────────────┐    ┌───────────────┐    ┌───────────────┐
│   TELEGRAM    │    │   LINKEDIN    │    │   INSTAGRAM   │
│  (Основное    │    │  (B2B-        │    │  (Визуальный  │
│   комьюнити)  │    │   коммуникации)│    │   контент)    │
└───────────────┘    └───────────────┘    └───────────────┘
        │                     │                     │
        └─────────────────────┼─────────────────────┘
                              │
                              ▼
                    ┌─────────────────┐
                    │   YOUTUBE       │
                    │  (Образовательный│
                    │   контент)      │
                    └─────────────────┘

5. СИСТЕМА КОНТЕНТ-МАРКЕТИНГА
5.1. Типология контента
	Тип контента
	Цель
	Продукты
	Каналы

	Новостной
	Информирование
	Все
	Все каналы

	Образовательный
	Обучение, формирование экспертизы
	Orgon, BreLock, Synapse
	YouTube, Telegram, LinkedIn

	Продуктовый
	Презентация возможностей
	Все
	Instagram, LinkedIn, сайт

	Кейсовый
	Доказательство эффективности
	Safina, B2B, ORIS
	LinkedIn, деловые СМИ

	Инвесторский
	Работа с акционерами
	F2CST
	Telegram (закрытый)

	Технический
	Для разработчиков
	Orgon, BreLock, Synapse
	Habr, Telegram tech, YouTube


5.2. Контент-воронка
text
┌─────────────────────────────────────────────────────────┐
│                     ВЕРХ ВОРОНКИ                        │
│              (Привлечение внимания)                      │
│  Instagram, TikTok, общие Telegram-каналы                │
│  Короткие видео, посты о технологии, новости            │
└─────────────────────────────────────────────────────────┘
                              │
                              ▼
┌─────────────────────────────────────────────────────────┐
│                   СЕРЕДИНА ВОРОНКИ                       │
│              (Формирование интереса)                     │
│  LinkedIn, YouTube, Telegram-каналы по темам             │
│  Вебинары, статьи, кейсы, обзоры продуктов              │
└─────────────────────────────────────────────────────────┘
                              │
                              ▼
┌─────────────────────────────────────────────────────────┐
│                     НИЗ ВОРОНКИ                          │
│                (Конверсия в продажу)                     │
│  Сайт, лендинги, закрытые презентации                    │
│  Индивидуальные консультации, демо-доступы              │
└─────────────────────────────────────────────────────────┘
6. СИСТЕМА РАБОТЫ С КОМЬЮНИТИ
6.1. Сегментация комьюнити
	Сегмент
	Платформа
	Тип контента
	Частота

	Акционеры F2CST
	Telegram (закрытый)
	Эксклюзивные новости, отчеты, AMA
	Ежедневно

	Потенциальные инвесторы
	Telegram (общий)
	Новости, аналитика, приглашения
	Ежедневно

	B2B-клиенты
	LinkedIn, email
	Кейсы, предложения, приглашения на мероприятия
	2-3 раза в неделю

	Разработчики
	Telegram tech, YouTube
	Технические туториалы, документация
	Еженедельно

	Партнеры
	LinkedIn, встречи
	Стратегические обновления, совместные планы
	Ежемесячно


6.2. Программа лояльности
	Уровень
	Условия
	Привилегии

	Базовый
	Подписка на каналы
	Новости, базовый контент

	Активный
	Комментарии, репосты
	Ранний доступ к новостям

	Инвестор
	Владение F2CST
	Дивиденды, доступ к инфраструктуре

	Партнер
	Стратегическое сотрудничество
	Совместные проекты, преференции



7. СИСТЕМА PR И РАБОТЫ СО СМИ
7.1. Матрица СМИ
	Тип СМИ
	Примеры
	Частота
	Продукты

	Деловые
	Forbes.kz, Kapital.kz, Kursiv
	2-3 в месяц
	F2CST, Safina, B2B

	IT-издания
	Habr, Digital Business
	2-3 в месяц
	Orgon, BreLock, Synapse

	Крипто-СМИ
	Bits.media, Coinspot
	1-2 в неделю
	F2CST, Orgon

	Новостные
	24.kg, Zakon.kz
	По факту событий
	Все

	Отраслевые
	Банковские журналы
	1-2 в квартал
	Safina, B2B


7.2. PR-активности
	Активность
	Периодичность
	Ответственный

	Пресс-релизы
	По событиям
	PR-менеджер

	Экспертные колонки
	2-3 в месяц
	Продуктовые маркетологи

	Интервью с командой
	1-2 в месяц
	Руководитель маркетинга

	Участие в подкастах
	1-2 в месяц
	Топ-менеджмент

	Медиа-партнерства
	На мероприятия
	PR-менеджер



8. СИСТЕМА МЕРОПРИЯТИЙ
8.1. Календарь мероприятий
	Тип
	Частота
	Формат
	Продукты

	Вебинары
	2 в месяц
	Онлайн
	Все по ротации

	AMA-сессии
	2 в месяц
	Telegram
	F2CST, общие

	Мастер-классы
	1 в месяц
	Онлайн/офлайн
	ORIS, BreLock

	Участие в конференциях
	По графику
	Офлайн
	Все

	Встречи с инвесторами
	1 в месяц
	Закрытые
	F2CST


8.2. Участие в ключевых конференциях
	Конференция
	Локация
	Продукты
	Частота

	Digital Bridge
	Казахстан
	Все
	Ежегодно

	Astana Hub Forum
	Казахстан
	Технологические
	Ежегодно

	Blockchain Forum
	Регион
	Все
	Ежегодно

	IT Forum Kyrgyzstan
	Кыргызстан
	Tengri soft
	Ежегодно

	Fintech Kazakhstan
	Казахстан
	Safina, B2B
	Ежегодно



9. СИСТЕМА ЛИДОГЕНЕРАЦИИ
9.1. Воронка продаж для B2B
text
┌─────────────────────────────────────────────────────────┐
│                   ТОП ВОРОНКИ                            │
│              (Источники лидов)                            │
│  LinkedIn, конференции, партнеры, сайт                   │
└─────────────────────────────────────────────────────────┘
                              │
                              ▼
┌─────────────────────────────────────────────────────────┐
│                 КВАЛИФИКАЦИЯ                             │
│          (Оценка потенциала)                              │
│  CRM, скрипты, первичный контакт                          │
└─────────────────────────────────────────────────────────┘
                              │
                              ▼
┌─────────────────────────────────────────────────────────┐
│                 ВОВЛЕЧЕНИЕ                                │
│       (Демо, презентации, пилоты)                         │
│  Индивидуальные встречи, тестовый доступ                  │
└─────────────────────────────────────────────────────────┘
                              │
                              ▼
┌─────────────────────────────────────────────────────────┐
│                 КОНВЕРСИЯ                                 │
│           (Закрытие сделки)                               │
│  Коммерческие предложения, договоры                       │
└─────────────────────────────────────────────────────────┘
9.2. Источники лидов по продуктам
	Продукт
	Основные источники
	Дополнительные

	Safina Pro
	LinkedIn, конференции, прямые обращения
	Партнеры, СМИ

	BreLock
	Astana Hub, Telegram tech, LinkedIn
	Хакатоны, партнеры

	Synapse
	Профильные конференции, LinkedIn
	Партнеры, прямые продажи

	Tengri soft
	ПВТ КР, местные мероприятия
	Партнеры в КР

	ORIS App
	Instagram, LinkedIn, таргет
	Конференции, партнеры

	B2B-решения
	Сайт, LinkedIn, Telegram
	Партнеры, конференции



10. СИСТЕМА АНАЛИТИКИ И KPI
10.1. Сквозная аналитика
	Метрика
	Инструмент
	Периодичность

	Трафик на сайт
	Google Analytics
	Ежедневно

	Источники лидов
	CRM
	Еженедельно

	Конверсия в продажи
	CRM
	Ежемесячно

	Охваты в соцсетях
	Встроенная аналитика
	Еженедельно

	Упоминания в СМИ
	Медиа-мониторинг
	Ежемесячно

	NPS среди клиентов
	Опросы
	Ежеквартально


10.2. KPI по уровням
	Уровень
	KPI
	Цель (год)

	Бренд
	Узнаваемость в целевых аудиториях
	30%

	Трафик
	Посещаемость сайта
	+50%

	Лиды
	Количество квалифицированных лидов
	200+

	Продажи
	Закрытые сделки (B2B)
	50+

	Инвесторы
	Новые акционеры F2CST
	Закрытие 15% эмиссии

	Комьюнити
	Рост подписчиков
	Telegram +1000, Instagram +500



11. СИСТЕМА БЮДЖЕТИРОВАНИЯ
11.1. Распределение бюджета по направлениям
	Направление
	Доля бюджета

	Контент-маркетинг (продакшн)
	20%

	Таргетированная и контекстная реклама
	15%

	Работа с блогерами и лидерами мнений
	10%

	Мероприятия (участие и проведение)
	15%

	PR и работа со СМИ
	10%

	Разработка промо-материалов
	10%

	Партнерские программы
	10%

	Инструменты и аналитика
	5%

	Резерв
	5%


11.2. Распределение по продуктам
	Продукт
	Доля бюджета

	F2CST (привлечение инвесторов)
	20%

	Safina Pro
	15%

	Блокчейн Orgon
	15%

	BreLock / Synapse
	15%

	B2B-решения
	15%

	ORIS App
	10%

	Tengri soft
	10%



12. ДОРОЖНАЯ КАРТА ВНЕДРЕНИЯ
12.1. Этап 1: База (1-2 месяца)
	Задача
	Срок
	Ответственный

	Создание контент-плана
	1 неделя
	Руководитель маркетинга

	Подготовка промо-материалов
	2 недели
	Дизайнер

	Настройка каналов
	1 неделя
	SMM

	Запуск регулярного постинга
	С 1 недели
	SMM

	Создание CRM для лидов
	2 недели
	Руководитель маркетинга


12.2. Этап 2: Активный запуск (3-4 месяца)
	Задача
	Срок
	Ответственный

	Запуск рекламных кампаний
	Месяц 3
	Таргетолог

	Проведение первых вебинаров
	Месяц 3
	Продуктовые маркетологи

	Начало работы с партнерами
	Месяц 3
	Руководитель маркетинга

	Публикации в СМИ
	Месяц 3-4
	PR-менеджер

	Участие в первом мероприятии
	Месяц 4
	Все


12.3. Этап 3: Масштабирование (5-6 месяцев)
	Задача
	Срок
	Ответственный

	Анализ первых результатов
	Месяц 5
	Руководитель маркетинга

	Корректировка стратегии
	Месяц 5
	Руководитель маркетинга

	Запуск партнерской программы
	Месяц 5
	Руководитель маркетинга

	Усиление PR-активности
	Месяц 5-6
	PR-менеджер

	Подготовка к листингам
	Месяц 6
	Все



13. РЕГЛАМЕНТЫ И ПРОЦЕДУРЫ
13.1. Ежедневные процедуры
· Мониторинг упоминаний
· Публикация контента по плану
· Ответы на комментарии и вопросы
13.2. Еженедельные процедуры
· Планерка команды
· Анализ результатов недели
· Корректировка контент-плана
13.3. Ежемесячные процедуры
· Отчет по KPI
· Анализ эффективности каналов
· Планирование на следующий месяц
13.4. Ежеквартальные процедуры
· Стратегическая сессия
· Анализ рынка и конкурентов
· Корректировка стратегии

14. РИСКИ И МИТИГАЦИЯ
	Риск
	Вероятность
	Митигация

	Размытие фокуса между продуктами
	Высокая
	Четкое распределение ресурсов и KPI по продуктам

	Недостаток ресурсов
	Средняя
	Приоритизация продуктов по ROI

	Регуляторные изменения
	Средняя
	Гибкость стратегии, работа с юристами

	Низкая конверсия
	Средняя
	A/B тестирование, анализ воронки

	Конкуренция
	Средняя
	Фокус на уникальных преимуществах



Данная система маркетинга обеспечивает комплексное продвижение всех продуктов экосистемы F2C с учетом их специфики, при сохранении единого бренда и оптимизации ресурсов. Система гибкая и может адаптироваться под изменения рынка и результатов.


